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1.�　�画面左下の「スタート」ボタン

をクリックし、歯車アイコンの

「設定」をクリックしてください。
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2.　�「更新とセキュリティ」をクリッ

クします。

3.�　�「Windows Update」をクリック

してください。
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4.　�「更新の履歴を表示する」をク

リックします。

6.　�「KB5000802」、「KB5000808」

もしくはその両方の更新プログ

ラムを選択した状態で、「アンイ

ンストール」をクリックしてく

ださい。

5.　�「更新プログラムをアンインス

トールする」をクリックしてく

ださい。
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7.　�「更新プログラムのアンインス

トール」画面が表示されるので、

「はい」をクリックします。

8.　�アンインストールが始まります。

しばらくお待ちください。

9.　�コンピューターの再起動の確認

画面が表示されます。「今すぐ再

起動する」をクリックしてくだ

さい。

※　�何らかのアプリが終了していない状態で再起動する場合、「○個のアプリを閉じて、再起動します」

といった内容の画面が表示されます。「強制的に再起動」をクリックするか、「キャンセル」をク

リックし該当のアプリを終了させてから、必ず再起動を行ってください。

！ ご確認ください !!
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10.　�しばらくWindows Update の更

新を止める場合は、「Windows 

Update」画面の「更新を 7日間

一時停止」をクリックします。

　　  7 日間更新が停止されます。

11.　�更新の一時停止を解除する場合

は、「更新の再開」をクリック

してください。


